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Titul Jméno Prijmeni Titul Rodné &islo
\ Telefon E-mail )
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Obchodni Jmeno spole¢nosti/pravnicka osoba 1& pI¢

Zastoupena:

Titul Jméno Pfijmeni Funkce Telefon [ ]
Zmocnénec pro komunikaci:

'[I'itul ][Jméno J[PFl'jmenl' }Lﬁk'ce ] e [ ]

Adresa trvalého pobytu/Adresa sidla spoleénosti:

( J( )/ J( JCLLT )

Ulice Cp Co. Obec PSC

Adresa pro zasilani korespondence D SteJnaJako adresa trvalého pobytu D jind - vyplnte: [ }
Jméno a pfijmeni/Obchodni jméno spole¢nosti

( ) J/( J JOLLT )

Ulice C.p. C.o. Obec PSC
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ZpGsob odesilani faktur a predpisti zaloh: D elektronicky na e-mail zékaznika D v papirové podobé béznou poitou

Zpiisob provadéni plateb a pFeplatki: D SIPO - spojovaci ¢islo: [ | | | | | ] D Bankovni prevod Bankovni inkaso

Cislo u¢tu Zakaznika: [ | | | | | }- [ | | | | | | | | | } Kéd banky: [:|:|:|:] Potatecni vyse zalohy: Plyn : Ke
Frekvence placeni zaloh: (] Masi¢né (] kvartéing ] Pololetné [ Rogné Potateéni vyie zalohy: EIektFina:] Ke

Smlouva uzaviena naobdobi [ 1rok [J] 2roky [) 3roky [) neurtits

Zpusob ukonéeni stavajiciho smluvniho vztahu Zakaznika

Dosavadni dodavatel plynu: [ ) Dosavadni dodavatel elektfiny: [ ]

PoZadovany termin ukonéeni dodévky u soucasného dodavatele: pro Plyn [ ) pro Elektfinu [ ]

l. Pfedmét Smlouvy

(1) Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje dodavat Zakaznikovi plyn a/nebo elektfinu (dale jen ,komodita“) prostfednictvim distribuéni soustavy, prevést
vlastnické pravo k dodané komodité na Zakaznika, zajistit na vlastni jméno a ucet sluzby distribuéni soustavy, jakoz i dal$i sluzby s dodavkami souvisejici a
Zakaznik se zavazuje za tyto dodavky komodity, sluzby distribu€ni soustavy, jakoz i dalSi sluzby s dodavkami souvisejici fadné a v€as zaplatit Dodavateli a
prevzit Dodavatelem dodanou komoditu. Dodavky komodity budou probihat ve sjednaném mnozstvi, jinak podle potfeb Zakaznika. Dodavka komodity probiha
rovnéz v souladu se smlouvou o pfipojeni uzavienou s pfisluSnym distributorem. Dodavatel i Zakaznik jsou povinni znat a dodrzovat pravidla provozovani
distribu¢ni soustavy (dale také jen ,PDS*) a podminky distribuce elektfiny, resp. fad provozovatele prepravni soustavy a fad PDS, a to s pfihlédnutim k
technickym parametrim odbérného mista (napf. hodnota hlavniho jistiCe apod.). Dodavatel je v ndvaznosti na uzavieni smlouvy opravnén smluvné s prislusnym
distributorem zajistit dodavku komodity a v souvislosti s tim poskytnout distributorovi veSkeré relevantni informace o Zakaznikovi.

(2) Celkova cena komodity je stanovena v Ceniku Dodavatele pro zvolenou produktovou fadu a sklada se z ¢asti ceny regulované cenovym rozhodnutim
Energetického regulagniho Gfadu (dale jen ,ERU) a z &asti ceny neregulované stanovené Dodavatelem. Za predpokladu, Ze tato smlouva uvadi v oznadeni
produktové fady konkrétni cenu, uplatni se po celou dobu trvani této smlouvy uvedena konkrétni cena (dale také jen "individualni cena®). Individualni cena je
uvedena véetné DPH v aktualni vysi. V pfipadé zmény vySe DPH dojde k pfiméfené Upravé ceny.
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(3) Je-li touto listinou uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavek plynu a rovnéz Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavek elektfiny, ujednani v této listiné
jsou platna pro obé tyto Smlouvy, ledaze z jejich povahy vyplyva, Zze se vztahuji pouze k jedné z nich. Tyto Smlouvy se uzaviraji a posuzuji samostatné, nejsou na
sobé zavislé azména nebo zanik jedné z nich, nezplsobi zménu nebo zanik druhé.

1l. Sdruzené sluzby dodavky komodity

(1) Dodavka komodity se uskutec€nuje v souladu s touto smlouvou.

(2) Dodavka elektfiny je spinéna pfechodem elektfiny z distribu¢ni soustavy pfes méfici zafizeni do Zakaznikova odbérného mista uvedeného ve smlouvé. Dodavka
plynu je splnéna pfechodem plynu z distribuéni soustavy pres méfici zafizeni do Zakaznikova odbérného mista v pfedavacim misté uvedeném ve Smlouvé. Dodavka
nezacne dfive, nez bude odbérné misto uvedené ve smlouveé zplsobilé k dodavce.

(3) Méreni dodavky komodity, vyhodnoceni a prfedavani vysledk( méreni zajistuje PDS v souladu s energetickym zakonem a dle pfisluSnych pravnich predpisu.
Naméreny objem plynu je pfepocitavan dle TPG 902 01 na vztazné podminky. Takto pfepoétené dodané mnozstvi plynu se dale prepocitava na energii vyjadifenou v
kWh.

(4) Dodavatel nad ramec povinnosti sjednanych ve smlouveé prebira za Zakaznika odpovédnost za odchylku od okamziku zahajeni dodavek komodity. Tuto povinnost
Dodavatel nema, pokud se Zakaznikem sjedna toleran¢ni pasmo spotfeby, v takovych pfipadech odbér mimo toleranéni pasmo bude vyuétovan za cenu odchylky.

(5) Zakaznik je povinen dodavce nebranit a nesjednat v dobé platnosti smlouvy smlouvu s jinym obchodnikem s elektfinou, resp. obchodnikem s plynem, &i jinym
dodavatelem komodity, jejiz G¢innost by se prekryvala, byt'i jen Castecné, s dobou ucinnosti smlouvy sjednané s Dodavatelem.

(6) Dodavatel je pfi neopravnéném odbéru opravnén ukoncit nebo prerusit dodavku komodity do odbérného mista, na kterém dochazi k neopravnénému odbéru.

(7) Uzavienim Smlouvy Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel uzavrel s pfislusnym PDS smlouvy zahrnujici distribuci komodity do pfislusného odbérného
mista, jakoz i smlouvy o pfipojeni odbérného mista, a za timto ucelem se Zakaznik zavazuje udélit Dodavateli plnou moc ke vS§em souvisejicim jednanim.

(8) Zahajenim dodavky komodity nabyva tato smlouva G¢innosti. Dodavka a odbér komodity se povazuje za zahajenou prvnim dnem uskute¢néni dodavek a odbéru,
atov06:00 hodin SEC (zemni plyn), v 00:00 hodin SEC (elekttina).

(9) Dodavatel zahdji dodavku komodity do kazdého odbérného mista Zakaznika po provedeni v§ech GkonU (v¢. Ukont PDS) nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud
Zakaznik splnil vSechny podminky a poté, co bude ukonéen smluvni vztah se stavajicim dodavatelem komodity, nejedna-li se o prvni pfipojeni zakaznika nebo neda-
lizakaznik vyslovny souhlas se zménou dodavatele i pfes nesouhlas stavajiciho.

(10) Dodavka komodity se uskutecriuje z distribu¢ni sité PDS dle smlouvy o pfipojeni, kterou Zakaznik uzavrel s PDS v souladu s Pravidly provozovani distribu¢ni
soustavy a Podminkami distribuce komodity vydanymi pfislusnymi PDS.

(11) Zakaznik se zavazuje umoznit Dodavateli proces zmény dodavatele v pfislusném terminu, pfipadné zajistit ke dni zahajeni dodavky ukonéeni vSech stavajicich
smluy, které ma uzavreny pro dodavky komodity do odbérného mista.

(12) Zakaznik se zavazuje zajistit pfistup PDS k méfidlu na kazdém odbérném misté za ucelem provedeni kontroly, odectu, oprav, udrzby, vymény ¢&i odebrani
meéfidla, a to rovnéz pfi ukon€eni odbéru nebo preruseni dodavky komodit. Neumozni-li Zakaznik v pfedem oznamené dobé odectu pfistup k méfidlu a nesdéli-li
ovéfitelné daje o naméfeném mnoZzstvi komodity do 3 dnti od doruceni vyzvy k nahlaseni stavu méridla, vyuctuje Dodavatel spotfebu komodity podle spotieby z
minulého srovnatelného obdobi nebo vypoctem podle poctu, druhu a pfikonu nainstalovanych spotiebict v souladu s ustanovenimi pravnich predpisu. Stejnym
zpUsobem je Dodavatel opravnén vyuctovat spotfebu komodity v pfipadé poruchy méfidla. Zakaznik je povinen Dodavatele nebo PDS o poruse méfidla pisemné
vyrozumét bezodkladné po zjisténi takové poruchy. Odecet je provadén zpravidla jednou za fakturacni obdobi.

(13) Zakaznik se zavazuje odebirat komoditu za dohodnutych podminek pouze pfes méridlo, které pfipojil PDS nebo jim povéfena osoba. Zakaznik nesmi s
meéfidlem jakkoli manipulovat, do méfidla jakkoli zasahovat ¢i porusit jisténi (plombu).

(14) V pfipadé, Ze Zakaznik pozaduje dodavku komodity osvobozené od dané z této komodity dle zak. €. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejného rozpoctu a je drzitelem
opravnéni k nabyti této komodity osvobozené od této dané, jak stanovuje pfislusny pravni predpis, musi tuto skute¢nost dolozit zptisobem stanovenym prislusnym
pravnim predpisem dolozit Dodavateli. Pokud je Zakaznik osvobozen od dané ze zemniho plynu dolozi bud €estné prohlaseni Ci platné povoleni celniho uradu dle
reguli pfislusného zakona. V pfipadé zmény této skutecnosti ¢i vymeény méfidla dolozi aktualizované povoleni celniho ufadu. Pokud toto povoleni nedolozi, stava se
automaticky platcem této dané dle zakona. Toto se tyka kategorie Maloodbér. Kategorie Domacnosti je ze zakona od dané osvobozena (dle zak. €. 261/2007 Sb.).
Pokud Zakaznik takto nabytou komoditu osvobozenou od dané z této komodity nebo jeji ¢ast uziva pro jiné ucely, nez stanovi pfislusny pravni pfedpis pro jeji
osvobozeni, pfipadné nabude komoditu bez dané z jiného dutvodu, je povinen tuto odebranou komoditu pfislusnému spravci dané priznat a zaplatit dar stanovenou
prislusnym pravnim predpisem (resp. postupovat zpdsobem stanovenym timto pravnim predpisem). V pfipadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat komoditu
osvobozenou od dané z této komodity, pfipadné dojde k jeho zméné, musi tuto skute€nost neprodlené oznamit pisemné Dodavateli; Zakaznik odpovida Dodavateli
za jakékoliv poruseni povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy v souvislosti s nabytim a uzitim komodity osvobozené od dané z této komodity, Zadkaznik uhradi
Dodavateli $kodu, vzniklou zakaznikovym poruSenim pfislusného pravniho predpisu upravujicim dafiové povinnosti v souvislosti s dodavkou komodity a
neoznamenim Dodavateli pozbyti nebo zménu opravnéni nabyvat komoditu osvobozenou od dané z této komodity.

(15) Dodavatel se zavazuje na zadost Zakaznika v postaveni spotfebitele zpfistupnit jim uréenému poskytovateli energetickych sluzeb udaje z vyuctovani dodavky
komodity o jeho spotfeb& komodity za alespon 3 pfedchéazejici zuctovaci obdobi.

(16) Dodavatel se zavazuje na pozadani poskytnout Zakaznikovijasné a srozumitelné vysvétleni zpisobu, jakym bylo jeho vyuctovani vypracovano.

(17) Dodavatel se zavazuje sdélit neprodlené na zadost Zakaznikovi, ktery vypovédél zavazek ze Smlouvy nebo odstoupil od Smlouvy, datum ukon€eni dodavky
komodity dle Smlouvy.

(18) V pfipadé, ze v této Smlouvé neni uvedena doba, na kterou se uzavira, ma se za to, Ze je Smlouva uzaviena na dobu 3 let ode dne Ucinnosti této Smlouvy.

lll. Cenové podminky

(1) Cena za dodanou komoditu a ostatni sluzby s jeho dodavkou souvisejici je stanovena v Ceniku sjednané produktové rady, pfiemz pro smluvni vztah plati Cenik
sjednané produktové fady zverejnény na wwww.rodinna-energie.cz v den podpisu Smlouvy. V pfipadé, Ze tato Smlouva nestanovi produktovou fadu, ma se za to, ze
smluvni strany smluvili produktovou fadu "standard". Toto se neuplatni, pokud je sjednana individualni cena.

(2) V pfipadé, ze ma produktova fada komodity uréeny ceny dle distribu€nich zén, plati vzdy Cenik pro tu distribu¢ni z6nu, ve které se odbérné misto Zakaznika
nachazi.

(3) Za predpokladu, Ze neni sjednana Individualni a/nebo vyslovné fixni cena, Dodavatel je u smluv na dobu uréitou a/nebo dobu neuréitou opravnén Cenik sjednané
produktové rady jednostranné zménit. O zméné cen bude Dodavatel Zakaznika informovat uverejnénim novych cenikl na svych webovych strankach a dotéené
Zakazniky rovnéz uvédomi prostrednictvim e-mailové adresy nebo korespondenéni adresy uvedenych ve smlouvé. Zménu ceny dodavané komodity je Dodavatel
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povinen oznamit Zakaznikovi nejpozdéji tficaty den pfede dnem jeji i€innosti a sou¢asné Zakaznika pouci o jeho pravu odmitnout zmény a vypovédét zavazek z této
smlouvy bez postihu (zejm. ve smyslu €l. V odst. 10 této smlouvy).

(4) K cené komodity se pFipocitava dar ze zemniho plynu ¢i dan z elektfiny, jakoz i dalSi pfipadné dané a poplatky, stanovené pfislusnym pravnim pfedpisem, a to ve
vysSi a zpusobem, jak stanovi prislusny pravni predpis stanovujici takovouto dar nebo poplatek. Pfipadné zmény darovych sazeb budou do ceniku promitnuty a tato
skute€nost se nepovazuje za zménu ceniku Dodavatelem.

(5) Zakaznik hradi Dodavateli zalohy ve vysi, frekvenci a zplsobem uvedenymi v této smlouvé. Neni-li v této smlouvé dojednano jinak, splatnost zaloh stanovi
Dodavatel v platebnim kalendafi, oznameni o zalohach nebo vyuctovani, které Dodavatel doruci Zakaznikovi na e-mailovou nebo korespondenéni adresu uvedenou
ve smlouvé. V pfipadé, Ze vySe zaloh neni v této smlouvé vyslovné sjednana, je Dodavatel opravnén urcit vysi zaloh pfiméfené k cené predpokladaného odbéru
komodit Zakaznikem a sou€asné k cené za distribu¢ni sluzby. Neni-li dohodnuto €i Zakaznikovi oznameno jinak, jsou zalohy splatné k 15. dni pfisluSného meésice.
komodity. Zména pfedepsané vyse zaloh je uc€inna vZdy nejdfive 31 dni po oznameni zmény Zakaznikovi.

(6) Zaplacené zalohy, skute¢né poskytnuté dodavky (zjisténé prFislusnym distributorem pfi odectu stavu méficich zafizeni) a skute¢né poskytnuté sdruzené sluzby
dodavky komodity budou zu¢tovany ve faktufe vystavené Dodavatelem za uplynulé fakturaéni obdobi. Dodavatel Zakaznikovi fakturu doruci na e-mailovou nebo
korespondencni adresu uvedenou v této smlouvé. Zakaznik souhlasi se zasilam darovych dokladd na jeho uvedenou e-mailovou adresu. Neni-li ve fakture stanoven
termin pozdé;jsi, Cini splatnost faktury 15 dnu od jejiho vystaveni Dodavatelem a terminem zaplaceni faktury se rozumi den pfipsani ¢astky na tucet Dodavatele.
Platbu provedenou bez uc¢elového uréeni je opravnén Dodavatel zapocist na kteroukoli splatnou pohledavku za Zakaznikem, ktery platbu proved|. Fakturaéni obdobi
je nejdéle 14 kalendarnich mésicu po sobé nasledujicich, resp. odpovida dobé mezi jednotlivymi odedty stavi méficich zafizeni, a pokud je odbérné misto zakaznika
vybaveno prabéhovym mérenim dodavek komodity, fakturacni obdobi je nejdéle 12 kalendarnich mésicu po sobé nasledujicich, nebylo-li dohodnuto krats$i zactovaci
obdobi. Neumoznil-li Zakaznik PDS pfistup k méficimu zafizeni za G¢elem provedeni odectu nebo nebyl-li odecet proveden z jiného diivodu, je Dodavatel opravnén
urcit mnozstvi dodané komodity dle mnozstvi dodaného ve srovnatelném obdobi, neni-li pravnim pfedpisem stanoveno jinak, pfipadné nedojde-li k uréeni mnozstvi
dodané komodity dohodou smluvnich stran. Takto postupuje Dodavatel i v pfipadé, kdy nebyl proveden odecet pfizméné ceny.

(7) Vznikne-li Zakaznikovi za zUc¢tovaci obdobi preplatek, vrati jej Dodavatel nejpozdéji do doby splatnosti faktury, a to ve prospéch uctu, ktery Zakaznik uved| ve
Smlouvé, popf. na ucet oznameny Zakaznikem pozdéji nebo postovni poukazkou typu C. Za den vraceni pfeplatku je povazovan den podani pfikazu bance
Dodavatele nebo podaciho dokladu po$tovni poukazky typu B Ceské posté. Preplatek do vy$e 100 K& nemusi byt zakaznikovi vracen a miiZe byt pfeveden na
nasledujici fakturaéni obdobi. Platby se povazuji za zaplacené pfipsanim na bankovni G¢et Dodavatele.

(8) V pripadé platby inkasem z uctu Zakaznika tento souhlasi s tim, ze Dodavatel je opravnén vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni faktury. Pokud
inkasni platba neprobéhne z diivodu na strané Zakaznika ¢i penézniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Zakaznika uhradit vyuctovani, zalohovou platbu &i
jakoukoli dal$i pohledavku Dodavatele, a to ve IhGté splatnosti. Za neprovedeni inkasa z G¢tu Zakaznika je zodpovédny Zakaznik, pokud nebude prokazano, Ze je za
toto neprovedeni inkasa zodpovédny Dodavatel.

(9) Zaékaznik se dale zavazuje zaplatit Dodavateli poplatky dle Ceniku poplatki zvefejnéného v aktualnim znéni na internetovych strankach Dodavatele
(www.rodinna-energie.cz), v pfipadé jinych v Ceniku poplatk(i popsanych poruseni této smlouvy ze strany Zakaznika. Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze
byl's Cenikem poplatkd seznamen.

IV. Komunikace a reklamace

(1) Dodavatel komunikuje se Zakaznikem primarné prostfednictvim e-mailové nebo korespondenéni adresy uvedené ve smlouvé. Zakaznik je povinen Dodavateli
bez zbyte¢ného odkladu sdélovat své nové kontaktni a identifikacni idaje. Dodavatel neovéruje aktualnost, funkénost ani platnost Zakaznikem poskytnutych tdaju.

(2) Neni-li ve smlouvé uvedena e-mailova adresa Zakaznika, plni Dodavatel své informacni povinnosti prostfednictvim doporu¢ené listovni zasilky na adresu
uvedenou ve smlouve, pfipadné prostrednictvim SMS zpravy, umoznuje-li to povaha sdélovanych informaci.

(3) Smlouva muze byt uzaviena i jinak nez pisemnou formou. V pfipadé, kdy neni uzaviena Smlouva v pisemné podobé ani distanénim zptsobem, povazuje se
zaplaceni zalohy nebo platby za vyuctovani dodavky komodity za souhlasny projev vile Zakaznika s uzavienim Smlouvy. Pisemné uzaviena Smlouva a jeji
ustanoveni o cené a dobé trvani smlouvy, jakoz i jinym zptsobem uzaviené smlouvy mohou byt ménény i tstné ¢i distancnim zptsobem prostrednictvim prostredk
komunikace na dalku.

(4) Zjisti-li kterykoli z GCastnikl chyby nebo omyly pfi vyuctovani plateb dle smlouvy, vzniklé nespravnym odectem meéfidla, pouzitim nespravné konstanty
(nasobitele) méficiho zafizeni oproti skute¢né technicky mozné konstanté, chybou méficiho zafizeni, pouzitim nespravné ceny (sazby), po€etni nebo tiskovou
chybou apod., ma tento Ucastnik narok na vzajemné vyporadani s druhym Gcastnikem. Zjisti-li kterykoli z ucastnikd néktery z vySe uvedenych pripadu, preda
druhému z G¢astnikl pisemnou vyzvu k odstranéni vady a k jeji napraveé (dale jen ,reklamace”).

(5) Reklamace je Zakaznik opravnén uplatnit vzdy elektronicky na e-mailovou adresu info@rodinna-energie.cz nebo telefonicky na tel. €. +466 444 444. Obsahem
reklamace musi vzdy byt identifikacni Udaje Zakaznika, Cislo uzaviené smlouvy, identifikace odbérného mista a presny popis divodu reklamace. Reklamovat je
mozné nespravné vyuctovani ve fakture, jakoz i jiné vady a pochybeni pfi dodavce komodity nebo v ramci poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky komodity.
Zakaznik je povinen provést reklamaci vZdy bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady; k opozdéné uplatnénym reklamacim nebude Dodavatel pfihliZet.

(6) Reklamaci Dodavatel pisemné vyridi do 15 dnd ode dne doruceni reklamace. Rozdil v platbach Zakaznika zpusobeny nespravnym vyucétovanim nebo
nespravnym mérenim dodavek vyporada Dodavatel do 30 dnli ode dne doru¢eni reklamace. U reklamaci souvisejicich s distribuci komodity (napfiklad u reklamace
méreni spotieby) se Ihdta pro vyfizeni reklamace prodluzuje o dobu vyfizovani véci prislusnym distributorem.

(7) Reklamace vyuctovani plateb podle smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dnli ode dne splatnosti prislusného vyuctovani, v némz se reklamovana
skute€nost projevila; uplatnéna reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vyuctovanych plateb.

(8) Reklamace neodklada splatnost vystavené faktury, nestanovi-li Dodavatel pisemné jinak.
(9) Zakaznik ma pravo na prezkouseni méfidla v pfipadé, Ze ma pochybnosti o spravnosti mérenych Gdaji nebo zjisti-li na méfidle zavadu ¢i poskozeni; v pfipadé ze
na mefidle nebude zjiSténa zavada, naklady na prezkou$eni méfidla jdou k tizi Zakaznika.

V. Ukonceni smlouvy, preruseni dodavek, vypovéd’
(1) Od smlouvy Ize odstoupit bez zbyte€ného odkladu poté, co se odstupujici dozvi o jejim podstatném poruSeni druhou smluvni stranou. Podstatnym porusenim
smlouvy Dodavatelem se rozumi zejména bezdudvodné preruseni dodavky komodity, neuhrazeni splatného zavazku ani na zékladé pisemné vyzvy s dodatec¢nou
primérenou IhGtou k pInéni a nezajisténi sdruzenych sluzeb dodavky komodity. Podstatnym porusenim smlouvy Zakaznikem se rozumi zejména neopravnény odbér
komodity v odbérném misté uvedeném ve smlouvé a nezaplaceni splatného zavazku vii¢i Dodavateli ani na zakladé pisemné vyzvy s dodateénou pfimérenou lhiitou
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k pInéni. Odstoupeni od smlouvy pro jeji podstatné poruseni musi byt odlivodnéno.

(2) Dodavatel je rovnéz opravnén od smlouvy odstoupit, pokud Zakaznik uzavre smlouvu ke stejnému odbérnému mistu s jinym obchodnikem s elektfinou, resp. s
plynem, ¢i jinym dodavatelem komodity. Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy rovnéz tehdy, pokud mu v disledku poruseni smlouvy Zakaznikem vznikne
Skoda.

(3) Zakaznik, pokud uzavira tuto smlouvu jako spotfebitel, a ktery uzaviel tuto smlouvu distanénim zplisobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, je opravnén
od smlouvy odstoupit ve Ihuté 14 dnd ode dne jejiho uzavieni. Lhuta je zachovana, je-li v jejim prabé&hu odeslano oznameni o vypovédi zavazku ze smlouvy
Dodavateli. Odstoupeni je v tomto pfipadé u¢inné doru¢enim odstoupeni Dodavateli. Odstoupi-li zakaznik v souladu s timto odstavcem a Dodavatel s pInénim na
zakladé vyslovné zadosti Zakaznika zacal pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy dle tohoto odstavce, zaplati Zakaznik Dodavateli pomérnou ¢ast
sjednané ceny za plnéni poskytnuté od okamziku odstoupeni od smlouvy. Pro odstranéni pochybnosti Zakaznik, pokud uzavira tuto smlouvu jako podnikatel,
prohlasuje, Ze vyslovné Zada se zahajenim plnéni Dodavatele v dohodnuty termin, i kdyby predchazel uplynuti Ihty pro odstoupeni od smlouvy.

(4) Zakaznik, pokud uzavira tuto smlouvu jako spotrebitel, je opravnén bez postihu vypovédét zavazek z této smlouvy, kterou pfi zméné dodavatele uzavrel
distanénim zpGsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, kdykoliv do patnactého dne po zahajeni dodavek. Lhlta je zachovana, je-li v jejim pribéhu
odeslano oznameni o vypovédi zavazku ze smlouvy Dodavateli. Vypovédni doba ¢ini 15 dnli a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorucéeni
vypovedi. Vypovéd v tomto pfipadé nema vliv na povinnost Zakaznika uhradit jiz poskytnuté dodavky komodity a sdruzené sluzby dodavky.

(5) Odstoupit od této smlouvy Ize i z divodu vydani rozhodnuti o Upadku nebo pro zamitnuti insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku nékteré ze smluvnich
stran.

(6) Zakaznik ma povinnost pfi ukonéeni smlouvy umoznit pfislusnému distributorovi provést kone¢ny odecet, popf. umoznit pfistup k méficimu zafizeni a jeho
demontaz. Dodavatel je opravnén pisemné Zakaznikovi sdélit, aby provedl samoodecet z méficich zafizeni a Zakaznik je pak povinen Udaje takto zjisténé predat
Dodavateli, a to bez zbyte¢ného odkladu.

(7) K odstoupeni od smlouvy ¢i vypovédi smlouvy muZze Zakaznik vyuzit vzorové formulare dostupné na webovych strankach Dodavatele (www.rodinna-energie.cz).
K doruceni odstoupeni od smlouvy ¢i vypovédi smlouvy miize Zakaznik vyuZzit e-mailové adresy Dodavatele: info@rodinna-energie.cz nebo tyto dorucit Dodavateli
jinym vhodnym zplsobem (datova schranka, provozovatel postovnich sluzeb, osobnég).

(8) Dodavatel ma pravo prerusit dodavku komodity do odbérného mista Zakaznika v pfipadé neopravnéného odbéru dle pfislusnych ustanoveni energetického
zakona. Naklady spojené s prerusenim a obnovenim dodavky komodit hradi Zakaznik dle platného Ceniku poplatkt vydaného Dodavatelem na zakladé kalkulace
nakladu na odpojeni jednoho odbérného mista.

(9) Pokud je tato Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji jednostranné pisemné vypovédét kterymkoliv uc¢astnikem Smlouvy s vypovédni IhGtou 3 mésice, ktera
zacina bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po dni, v némz byla pisemna vypovéd doruc¢ena druhému ucastnikovi.

(10) Za predpokladu, ze Dodavatel zvysi ceny za dodavku komodity v souladu s touto smlouvou (zejm. €l. lll. odst. 3 této smlouvy) a tuto zménu oznami Zakaznikovi,
Zakaznik je opravnén bez postihu vypovédét zavazek ze smlouvy kdykoliv do desatého dne prede dnem ucinnosti zvySeni ceny komodity, pfi¢emz takova vypovéd je
uc¢inna ke dni bezprostfedné predchazejicimu den ucinnosti zvyseni ceny. Lhita je zachovana, je-li v jejim pribéhu odeslano oznameni o vypovédi zavazku ze
smlouvy Dodavateli. Obdobné pravo Zakaznik ma, pokud dojde ke zméné podminek dodavek komodity. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy Zakaznikovi
nevznika, je-lidivodem zmény ceny zvyseni regulované slozky ceny, dani nebo poplatk(, nebo zména pravniho predpisu.

(11) Za predpokladu, ze Zakaznik tuto smlouvu uzavfel na dobu urcitou a je sjednano prodlouzeni doby trvani zavazku z této smlouvy bez vyslovného souhlasu
Zakaznika, Zakaznik je opravnén zavazek z této smlouvy bez postihu vypovédét kdykoliv az do 20. dne pfed uplynutim sjednané doby trvani zavazku z této smlouvy s
Ucinnosti ke dni uplynuti sjednané doby trvani zavazku z této smlouvy. Dodavatel je povinen nejpozdéji 30. den pred uplynutim sjednaném doby trvani zavazku z této
smlouvy Zakaznikovi, pokud uzavira tuto smlouvu jako spotrebitel, prokazatelné a adresné oznamit pro dalSi trvani zavazku z této smlouvy vysi ceny za dodavku
komodity nebo zpuUsob jejiho urceni, platebni podminky, vysi smluvni pokuty nebo jiného finanéniho plnéni pro pripad poruseni povinnosti odebirat komoditu po
sjednanou dobu nebo zpusob jejich uréeni a dobu trvani zavazku ze smlouvy, na kterou se doba trvani zavazku prodluzuje, a Dodavatel sou¢asné pouci Zakaznika o
jeho pravu vypovédét zavazek z této smlouvy dle tohoto odstavce. Pokud Zakaznik nepoda vypovéd ve Ihiité uvedené v tomto odstavci, smlouva se automaticky
prodluzuje o dobu, na kterou byla uzaviena, atoi opakovaneé.

(12) Za predpokladu, Ze Zakaznik, pokud uzavira tuto smlouvu jako spotfebitel, sjednal tuto smlouvu s dynamickym uréenim ceny, je opravnén vypovédét zavazek z
této smlouvy s vypovédni dobou v trvani 1 mésice, ktera pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Dodavateli. Obdobné
se tento odstavec pouzije pro smlouvy s jinym zplisobem uréeni ceny zavislym na zménach ceny komodity na organizovanych trzich s komoditou.

(13) Zaniklo-li Z&kaznikovi odebirajicimu elektfinu z hladiny nizkého napéti nebo s roéni spotifebou plynu do 630 MWh vlastnické nebo uzivaci pravo k odbérnému
mistu, je opravnén bez postihu vypovédét zavazek z této smlouvy o dodavce komodity. Vypovédni doba ¢ini 15 dnl a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doru¢eni oznameni vypovédi zavazku ze smlouvy Dodavateli. Zanik vlastnického nebo uzivaci prava k odbérnému mistu je Zakaznik povinen
Dodavateli prokazatelnym zplisobem doloZit.

(14)V pripadé umrti Zakaznika odbérné misto zlistane pfipojeno, zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nezanikaji a jsou predmétem dédického fizeni.

VI. Smluvni pokuty

(1) Za predpokladu, ze Zakaznik, ktery uzavira tuto smlouvu jako spotfebitel, porusi své povinnosti uvedené v €l. Il. odst. 5 této smlouvy (tj. zejména neuzavrit
smlouvu o dodavkach komodity s G¢innosti dodavek pred terminem ukonéeni této smlouvy), Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 8.000,-
K¢ za kazdé odbérné misto, kterého by se poruseni tykalo.

(2) Za predpokladu, ze Zakaznik, ktery uzavira tuto smlouvu jako podnikatel, porusi své povinnosti uvedené v €l. Il. odst. 5 této smlouvy (tj. zejména neuzavfit
smlouvu o dodavkach komodity s ucinnosti dodavek pred terminem ukonceni této smlouvy), Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi
30.000,- K& za kazdé odbérné misto, kterého by se poruseni tykalo.

(3) Za predpokladu, Ze dojde k pfedéasnému ukonceni této smlouvy ze strany Dodavatele z divodu porusovani povinnosti Zakaznika (zejm. ¢l. V odst. 1, 2 a 5 této
smlouvy), Zakaznik, ktery uzavira tuto smlouvu jako spotfebitel, se zavazuje zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 8.000,- KE za kazdé odbérné misto, kterého
by se pfed€asné ukon&eni tykalo.

(4) Za predpokladu, Ze dojde k predéasnému ukonceni této smlouvy ze strany Dodavatele z divodu poru$ovani povinnosti Zakaznika (zejm. ¢l. V odst. 1, 2 a 5 této
smlouvy), Zakaznik, ktery neuzavira tuto smlouvu jako spotrebitel, se zavazuje zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K& za kazdé odbérné misto,
kterého by se prfed€asné ukon&eni tykalo.
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(5) Za predpokladu, ze se Zakaznik dostane do prodleni s placenim svych zavazk( dle této smlouvy vic¢i Dodavateli a Dodavatel zasle Zakaznikovi upominku,
Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 250,- K& za kazdou odeslanou upominku.

(6) Za predpokladu, Zze se Zakaznik dostane do prodleni s placenim svych penézitych zavazkl vici Dodavateli dle této smlouvy, Zakaznik se zavazuje zaplatit
Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

(7) Za predpokladu, ze Dodavatel uhradi za Zakaznika jakykoli poplatek €i naklady (zejména ve formé dobropisu — bonusu) za G€elem (pro Zakaznika bezplatné)
zmény dodavatele, a tato Smlouva, na zakladé niz k této zméné dodavatele doslo, bude z jakéhokoli divodu ukonéena pied uplynutim sjednané doby urcité, je
Zakaznik povinen uhradit, resp. vratit Dodavateli i veSkeré takto vynalozené naklady, a to v pomérné vysi dle pomeéru poctu mésicl doby trvani smlouvy a sjednané
doby trvani smlouvy.

(8) Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pfipadnou povinnost zaplatit nahradu Skody v pIné vysi.

VII. Zavérec¢na a ostatni ujednani

(1) Zakaznik bere na védomi, Ze uzavfenim této Smlouvy dojde ke zméné dodavatele komodity. Smlouva je platné uzaviena a pro smluvni strany zavazna dnem
jejiho podpisu, uc¢innosti nabyva dnem zahajeni dodavky komodity. Dodavka komodity bude zahajena bezprostfedné po ukonéeni dodavky od plvodniho dodavatele
komodity, pokud byla takovato dodavka Zakaznikem jiz sjednana. Smiuvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se Fidi platnou pravni tpravou, Cenikem produktovych
fad Dodavatele a Cenikem poplatkti Dodavatele, pficemz odchylna ujednani této smlouvy, pokud nejsou v rozporu s pravni Upravou, maji pfednost.

(2) Zakaznik potvrzuje, Ze pred uzavienim této Smlouvy pfevzal aktualni Cenik sjednanych produktovych fad Dodavatele a Cenik poplatk( Dodavatele, dostate¢né
se s nimi seznamil, porozumél jim a souhlasi s nimi, coz stvrzuje svym podpisem na této smlouvée

(3) Zakaznik vyslovné a pfedem souhlasi s pfipadnym postoupenim této Smlouvy ze strany Dodavatele na tfeti osobu, ktera je taktéz opravnénym dodavatelem
komodity zakaznikdm, pficemz Dodavatel je v takovém pfFipadé povinen bezodkladné Zakaznika o této skutecnosti vyrozumét. Dodavatel se zavazuje, Ze timto
postoupenim nedojde ke zkraceni prav Zakaznika.

(4) Nedojde-li ohledné sporu z této smlouvy mezi Dodavatelem a Zakaznikem k dohodé, je Zakaznik, pokud uzavira tuto smlouvu jako spotfebitel, opravnén obratit se
s navrhem na feSeni sporu na Energeticky regulacni urad.

(5) Zékaznik bere na védomi, Ze za Gicelem plnéni této smlouvy, povinnosti ulozenych pravnimi predpisy a chranéni opravnénych zajmu Dodavatele bude Dodavatel
zpracovavat identifikacni, kontaktni udaje a nékteré dalSi Udaje Zakaznika, které Zakaznik Dodavateli v souvislosti s uzavienim této smlouvy poskytl (zejména:
jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, adresa trvalého pobytu, adresa odbérného mista, EIC/EAN odbérného mista, informace o spotfebé na zakladé odectu
meéficich zafizeni a typového diagramu dodavky, ¢islo mériciho zafizeni, idaj o zplsobu vyuziti komodity). Tyto idaje Dodavatel zpracovava pro ucely uzavieni této
smlouvy, poskytovani plnéni této smlouvy, jeji ukonceni a uplatfiovani prav z této smlouvy. Proti zpracovani osobnich Gdaji na zakladé opravnénych zajmu
Dodavatele ma Zakaznik pravo kdykoliv podat namitku. Vice informaci o zpracovani osobnich udaji Zakaznika, vcetné jeho prav, je k dispozici na webovych
strankach Dodavatele www.rodinna-energie.cz. Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se s témito informaci o zpracovani osobnich udaji dostupnych na
webovych strankach Dodavatele pfed uzavienim této smlouvy seznamil.

(6) Zakaznik dale prohlasuje, ze je opravnén zavazek pro uvedené odbérné misto uzavrit, seznamil se s obsahem této smlouvy, veskeré jim uvedené udaje jsou
pravdivé a Uplné a je si védom pfipadnych nasledkd uvedeni nepravdivych Gdaju. Je-li Zakaznik fyzicka osoba — nepodnikatel Zijici v manzelstvi, prohlasuje, Ze k
podpisu této smlouvy ma souhlas druhého manzela.

(7) Za predpokladu, ze Zakaznik, ktery uzavira tuto smlouvu jako spotfebitel, si sjednal dle této smlouvy dynamické ur€eni ceny, tato smlouva nenabude u&innosti
dfive, nez bude odbérné misto Zakaznika vybaveno prab&éhovym mérenim komodity. Tento odstavec se pouzije obdobné pro smlouvy s jinym zptsobem uréeni ceny
zavislym na zménach ceny komodity na organizovanych trzich s elektfinou nebo plynem, ledaze sjednané podminky umoznuji Zakaznikovi, ktery uzavira tuto
smlouvu jako spotrebitel, reagovat na oznameni uréené ceny zruSenim zavazku ze smlouvy nebo zahajenim odbéru komodity za jinou nez uréenou cenu nejpozdéji
ke dni uCinnosti uréené ceny.

(8) Zakaznik, ktery uzavira tuto smlouvu jako spotrebitel, ma pravo na poskytnuti informace o opatfenich, kterymi je mozné predejit pferuseni nebo ukonéeni
dodavek elektriny, plynu nebo tepelné energie pii neopravnéném odbéru elektfiny, plynu nebo tepelné energie z diivodu neplnéni platebnich povinnosti podle § 51
odst. 1 pism. b), § 74 odst. 1 pism. b) nebo § 89 odst. 1 pism. b) zakona €. 458/2000 Sb., a informace o podminkach pfiznani naroku na davky statni socialni podpory a
davky pomociv hmotné nouzi uréené k pokryti nakladt na bydleni a Zivobyti, jejiz vzor zvefejni Ministerstvo prace a socialnich véci na svych internetovych strankach.
Informace o dostupnych opatfenich musi zahrnovat alespor informaci o tom, zda Dodavatel umozni spotfebiteli dohodnout spinéni platebnich povinnosti ve
splatkach, a podminky pinéni platebnich povinnosti ve splatkach. Informace podle véty prvni musi Dodavatel poskytnout spotrebiteli spole€¢né s upozornénim na
neplnéni smluvenych platebnich povinnosti alespor 30 dni pied pozadovanym dnem pieru$eni dodavek z diivodu neopravnéného odbéru komodity.

(10) Smiuvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je uzaviena svobodné, vazné a bez jakéhokoli natlaku a Ze vyjadfuje informovany projev jeho vlle, coz stvrzuji svym
podpisem.

v ) bne ( ) Ke smlouvé pilozeno( ) dodatkd ID0Z: )

Podpis zakaznika: Za dodavatele: Rodinna energie a.s. Jméno a podpis OZ:

Reditel spole¢nosti:
Lukas Pesek

Poznamky ke smlouvé
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